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Cuvant inainte din partea conducerii companiei

Grupul nostru continua sa se dezvolte constant. Cresterea si schimbarea formeaza
un proces dinamic, in care fiecare zi aduce provocari.

Pentru a obtine si a asigura cresterea continua, sustenabila si succesul sustenabil,
este deosebit de important sa existe obiective clare ale companiei si reguli aplica-
bile obligatorii. Prin urmare, am decis sa definim reguli clare si sa le notam in pre-
zentul Cod de conduita. Regulile din prezentul Cod de conduitd ne ajutd sd avem
un comportament corect si responsabil fatd de colegi, clienti, societate si mediu. De
asemenea, ne ajutd sa identificam din timp posibilele incalcari ale legilor si sa le
evitam de la bun inceput.

Acest aspect este cu atat mai important deoarece in activitatea noastra zilnica ne
ocupam de nevoile de baza ale clientilor. Pentru a putea indeplini cele mai inalte
cerinte - ale noastre si ale clientilor nostri - este deosebit de important sa oferim
clientilor intotdeauna un serviciu remarcabil, sigur si sa actionam in mod fiabil, in-
crezator si in concordantd cu toate prevederile legale si interne. Doar printr-un tra-
tament ireprosabil putem castiga si pastra increderea clientilor si partenerilor nostri
de afaceri.

De aceea noi, toti cei din Grup, suntem indemnati sd citim cu atentie regulile aces-
tui Cod de conduita si sa il ancoram cu fermitate in activitatea noastra zilnica.

Conducerea companiei,
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Cod de conduita

Acest Cod de conduita este valabil pentru TOI TOI &
DIXI Group GmbH si societdtile sale afiliate din tara
si din strdinatate (denumite impreuna TOI TOI & DIXI
Group). El serveste ca directiva uniforma pentru com-
portamentul de afaceri al conducerii, directorilor si
angajatilor TOI TOI & DIXI Group (pentru simplificarea
textului, termenul ,angajat” se refera atat la perso-
anele de sex feminin, cat si la persoanele de sex ma-
sculin).

Daca in unele tari in care isi desfasoara activitatea
societatile TOI TOI & DIXI Group se aplica prevederi
legale sau regulamente care se abat de la prevederile
Codului de conduita, trebuie respectate prevederile
mai stricte.
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Respectam legile si actionam corect si respectos in
relatiile cu clientii, competitorii si alti parteneri de
afaceri

Este de la sine inteles cd respectam toate legile, pre-  Toti angajatii care iau parte la incheierea sau execu-

vederile legale si regulamentele interne in vigoare. tarea contractelor cu entitatile de stat trebuie sd inte-

leagd si sd urmeze legile locale si prevederile valabile
Suntem constienti de faptul cd incalcarea legilor poa-  pentru astfel de contracte, iar in cazul in care au indo-
te duce la amenzi ridicate, urmadrire penala, exclude- ieli sd ceard consultanta juridicd. Administratia locala
rea de la licitatii private sau publice, cereri de despa-  a companiei isi asuma raspunderea in acest sens.

gubire si pierderi de imagine.
Este foarte important pentru noi sa ne tratam corect
si respectuos clientii, competitorii si alti parteneri de
afaceri. De aceea, ne tratam partenerii de afaceri si
alte persoane de contact pentru afaceri asa cum ne-
am dori sd fim tratati.

I: Este o posibila pierdere de imagine atat de grava pentru companie?

R: Siincd cum! In urma cu cativa ani, un ziar cunoscut din Germania scria: ,Toaletele DIX| refuleaza: statia
Merianplatz blocata”. Cu toate cd un competitor a fi fost de vina pentru blocarea statiei de metrou timp de
cateva ore, compania TOI TOI & DIXI a trebuit sa se lupte cu efectele negative ale incidentului. A trebuit de-
semnat un avocat si s-a redactat un rdspuns. Ziarul a retras titlul gresit, dar in mintea cititorilor a radmas un
timp titlul negativ, fals.
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Ne comportam respectos unii cu altii la locul de munca

Ne comportam unii cu altii intr-o maniera corecta si
loiald. Discriminarea si hartuirea nu isi au locul la noi.
lata cateva exemple de comportament care nu este
acceptat sub nici o formd: hdrtuirea si sicanele, avan-
surile sexuale nedorite, atacurile verbale, intimidarile,
si comportamentele periculoase precum violenta sau
amenintarea cu violenta.

Orice forma de discriminare este interzisa. Nimeni
nu poate fi dezavantajat sau hdrtuit din motive referi-
toare la varstd, culoare a pielii, religie sau viziune po-
liticd, sex sau orientare sexuald, sau alte circumstante
protejate.

Indrazniti s& discutati despre un astfel de compor-
tament deschis fata de autor, cu un superior sau cu
persoana de contact de la Departamentul de resurse
umane. Gasiti in capitolul VIII alte persoane de con-
tact cdrora va puteti adresa oricand

I: Ce inseamna de fapt discriminarea?

pute la un anumit grup sau minoritate.

R: Discriminarea este situatia in care oamenii sunt tratati diferit din cauza apartenentei efective sau perce-
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Protectia mediului, protectia sanatatii si siguranta

Sunt deosebit de importante siguranta la locul de
muncad si siguranta serviciilor si produselor noastre.

Pentru a le garanta, fiecare angajat este rdspunzator,
in mediul sau de lucru, pentru protectia persoanelor
si a mediului Tnconjurator. Toti angajatii trebuie sa
respecte permanent legile, prevederile si directivele
interne referitoare la protectia mediului, siguranta in-
stalatiilor si siguranta la locul de munca si sa se asi-
gure ca si colegii lor le respecta.

Actionati cu atentie si aveti grija sa nu fie pusa in
pericol sanatatea proprie si sanatatea celorlalti. Ac-
cidentele trebuie neaparat evitate si impiedicate; pre-
vederile in vigoare ale Codului rutier si toate regle-
mentarile de sigurantd trebuie respectate cu strictete.
Poluarea mediului trebuie sa fie limitata la un nivel
minim si nu trebuie sa depaseasca nivelul permis
prin lege.

I: Ce trebuie s3 fac in cazul unui accident auto?

R: Asigurati locul accidentului: La locul accidentului trebuie sa va puneti imediat vesta de semnalizare, sa
asezati un triunghi de semnalizare, sd pregatiti trusa de prim ajutor si eventual, un extinctor. Daca exista
victime, anuntati cat mai repede serviciul de salvare.
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Raspunderea noastra fata de companie si de partenerii

de afaceri

Manevram cu grija proprietatea companiei si o prote-
jam impotriva pierderii si deteriorarii.

Proprietatea companiei inseamna, pe de o parte, lu-
crurile puse la dispozitie ca mijloace de desfdsurare a
activitatii (autoturisme, materiale pentru birou, echi-
pamente IT etc) si pe de altad parte informatiile con-
fidentiale existente in companie, de ex. secretele de
afaceri si ale companiei, datele angajatilor si clientilor.

Informatiile confidentiale trebuie tratate confi-
dential. Cine utilizeaza informatiile confidentiale
in avantajul propriu sau le face accesibile altor
persoane neautorizate este pasibil de pedeapsa.

acesteia (de ex. planuri de proiectare, proceduri).

|: Ce trebuie sa inteleg prin secrete de afaceri si ale companiei?

R: Secretele de afaceri se refera la operatiunile comerciale de afaceri (de ex. date referitoare la clienti si
comenzi, scrisori de afaceri, documente referitoare la contracte, bilanturi financiare, facturi catre furnizori,
documente de calcul, surse, conditii, strategii de piata), secrete companiei privind functionarea tehnica a
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Clientii nostri, angajatii si alte persoane interesate
se asteaptd de la noi sa tratam informatiile pe care
ni le pun la dispozitie si datele cu caracter personal
cu mare grija si in conformitate cu legile in vigoare.
Din acest motiv, colectam, stocam si prelucram date
cu caracter personal doar atunci cand acestea sunt
necesare in scopuri clar determinate, permise prin
lege.

Sprijinim siguranta datelor si a proceselor de prelu-
crare prin masuri tehnice si organizatorice corespun-
zatoare. Fiecare angajat trebuie sa respecte regulile de
protectie a datelor relevante pentru domeniul sdu de
activitate si sa le acorde atentia necesara.

Pastram discretia in privinta informatiilor confidenti-
ale referitoare la companie, la clienti, angajati si alti
parteneri de afaceri. Obligativitatea discretiei se aplica
in special in sfera privatd si pe retelele sociale.

L-ati putea explica mai clar?

I: Nu sunt sigur dacd am inteles corect termenul ,date cu caracter personal”.

R: Datele cu caracter personal sunt informatii personale despre o persoand care este cunoscutd sau usor
de identificat. Printre aceste informatii se numdrd de ex. numele, adresa, numadrul de telefon, adresa de
email, data nasterii, datele bancare, salariul, evaludrile si numadrul de identificare atribuit angajatului.
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V.

Interzicerea mituirii si coru

»

Nu toleram coruptia si evitam, prin procese transpa-
rente, chiar si aparenta unui comportament corupt.

Oferirea si acordarea directa si indirecta de avantaje
nepermise (dare de mita), precum si solicitarea sau
acceptarea unor astfel de avantaje (luare de mita),
sunt strict interzise in orice forma. Ne asteptam de
la angajatii nostri sa nu accepte sau sa ofere mita sau
alte avantaje necorespunzatoare si sa nu se implice
direct sau prin intermediul unor parti terte in afaceri
sau relatii comerciale corupte.

ptiei

Aceasta interdictie este valabila pentru orice contact
cu entitatile publice, angajatii autoritatilor publice si
alti oficiali (mituirea functionarilor publici), precum si
in operatiunile comerciale cu companii sau persoane
din sectorul privat (darea de mitd in operatiuni co-
merciale), din tara si din strdindtate.

Cine incalcd aceastd interdictie se face vinovat de ac-
tivitate infractionald. Darea de mita si luarea de mita
sunt pasibile de pedeapsa si duc, de asemenea, la
pierderea locului de munca.

I: Ce inseamna de fapt coruptia?

R: Coruptia este acelasi lucru cu darea/luarea de mita si inseamnd abuzul de putere pentru a obtine un
avantaj personal. De exemplu, un angajat al unei companii orasenesti de gestionare a deseurilor face abuz
de putere daca goleste masina unui sofer doar contra unei plati suplimentare nejustificate.
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Trebuie evitata chiar si orice aparentd de incorectitu-
dine si inadecvare. Asadar nu este permis sa se faca
nicio oferta sau promisiune sau sa se ofere beneficii,
invitatii si cadouri, dacd acestea pot fi percepute ca o
incercare de a influenta, respectiv de a mitui un func-
tionar public sau un partener de afaceri.

Se exclud din aceastd categorie cadourile ocazionale,
obisnuite, de valoare micd (de ex. cadourile cu scop
publicitar sau articolele promotionale), precum si in-
vitatiile la masa sau la evenimente, in context adec-
vat.

Nu este permis sa se faca nicio ofertd sau sa se acorde
beneficii, invitatii sau cadouri functionarilor publici
fara aprobarea scrisa prealabila a managerului de
conformitate al TOI TOI & DIXI Group.

Pentru mai multe informatii, consultati ,Directiva pri-
vind cadourile si divertismentul”.

I: Ce persoane sunt considerate functionari publici?

R: Functionarii publici indeplinesc sarcini ale Administratiei publice, fiind asadar de ex. oficiali (politisti,
ofiteri vamali, agenti financiari etc), judecdtori, ministri sau angajati ai Administratiei publice.
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VI. C

Concurenta loiala

Sustinem concurenta loiald, neinfluentati. In calitate
de lideri in domeniul nostru de activitate convingem
prin calitate si performanta si nu toleram activitatile
care limiteaza inadmisibil concurenta cum ar fi sta-
bilirea preturilor, impadrtirea pietei cu competitorii sau
furnizorii, abuzul unei pozitii de dominare a pietei sau
schimbul nepermis de informatii intre competitori.

Tema dreptului concurentei este foarte complexa.
Totodata, incdlcarile dreptului concurentei/legislatiei
antitrust atrag dupa sine amenzi uriase, iar in unele
tari chiar si urmarirea penala.

Administratia locala a companiei raspunde de respec-
tarea legilor locale ale concurentei si antitrust. Daca
aveti indoieli, adresati-vd managerului de conformi-
tate al TOI TOI & DIXI Group si/sau cereti consultanta
juridica externa.

Pentru mai multe informatii, consultati ,Directiva pri-
vind dreptul concurentei si antitrust”,

nu este permis.

I: Un cunoscut de al meu lucreazd pentru un concurent. Incearc tot timpul s3
discute despre preturile noastre. Am voie sa discut cu el despre asta?

R: Nu. Chiar si schimbul de informatii despre pret poate fi considerat o incercare de stabilire a preturilor si




TOI TOI & DIXI GROUP

VIL. _

COD DE CONDUITA 15

- —J

Nu amestecam interesele personale cu cele de afaceri

Ne asteptam de la angajatii nostri la loialitate fatd de
companie. Succesul nostru in afaceri aduce benefi-
cii tuturor angajatilor. Dar succesul in afaceri poate fi
atins doar daca toti angajatii actioneazd in interesul
companiei si nu favorizeaza interesele personale in
detrimentul intereselor companiei.

Prin urmare i indemndm pe toti angajatii sd evite si-
tuatiile in care interesele personale sunt in conflict cu
interesele TOI TOI & DIXI Group, chiar si aparenta unei
astfel de situatii. Deciziile in afaceri nu trebuie sa se
ghideze dupa interese si relatii personale. Relatiile
de afaceri trebuie initiate si intretinute numai dupa
criterii obiective.

Nu orice conflict de interese reprezintd o problema.
Ne dorim ca deciziile in afaceri sa fie luate obiectiv
si corect. Acest lucru necesita tratarea transparenta a
posibilelor conflicte de interese si comunicarea aces-
tora. Este valabil si pentru posibilele conflicte de in-
terese deja existente. Adresati-vd superiorului direct.
Gdsiti in capitolul VIII alte persoane de contact cdrora
vd puteti adresa oricand.

referitoare la acestea.

I: Cum pot aparea conflictele de interese?

R: Conflictele de interese apar de exemplu din 1 activitati secundare, 2 participantii la concurenti, parteneri
de afaceri sau alte companii, 3 afaceri cu rudele sau alte persoane apropiate, respectiv decizii (personale)

|: Cine sunt rudele sau alte persoane apropiate?

R: lata cateva exemple: 1. sotul/sotia, 2. partenerul de viata/parteneriat civil, 3. parintii, socrii, parintii vitre-
gi, 4. copiii, ginerii/nurorile, fii/fiicele vitregi/e, 5. fratii, fratii buni, fratii vitregi, 6. prietenii, cunoscutii apro-
piati, 7. alte persoane fata de care exista o relatie stransa personala sau economica.
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Abordarea chestiunilor intr-o maniera deschisa

Dacd aveti sentimentul ca ceva nu se desfdsoard co-
rect in mediul dvs. de lucru, trebuie sd abordati acest
lucru intr-o manierd deschisa. Greselile se intampla.
lar atunci cand se intampla este si responsabilitatea
dvs. sa contribuiti la corectarea lor.

Daca aveti sentimentul ca o actiune sau
comportament incalca prezentul Cod de conduita,
directivele interne, prevederile legale sau legea,
aveti obligatia de a raporta acest lucru.

Niciun angajat care atrage atentia cu bune intentii
asupra unui comportament gresit nu trebuie sd se
teama de neplaceri, nici atunci cand notificarea se
dovedeste a fi nefondatd. Acuzatiile false aduse in-
tentionat trebuie evitate si au consecinte asupra au-
torului.

Notificarile se pot face si anonim. Toate notificdrile
amdnuntite sunt tratate confidential si cu atentia ne-
cesard. Toate notificarile sunt investigate si, daca este
necesar, se iau masurile adecvate. Daca doriti, puteti
primi raspuns la notificarea dvs.

Incdlcarea regulilor descrise in Codul de conduits,
directivele interne sau lege poate avea urmdri grave
pentru companie sau angajati. Ajutati la prevenirea si
identificarea incalcarilor
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Existd mai multe posibilitati de a va exprima ingrijordrile: ~ Numar de telefon pentru conformitate:
Europa+49 2102 9538001

Adresati-va SUA  +1 404 8239020
- superiorului dvs. sau sefului de departament; Asia  +852 800931713
- persoanei de contact de la Departamentul de re-
surse umane; In cazul in care inregistrati online notificarea sau folo-
- persoanei de contact pentru conformitate din zond;  siti numdrul de telefon pentru conformitate aveti posi-
- managerului de conformitate al TOI TOI & DIXI bilitatea de a vd exprima ngrijordrile complet anonim,
Group; dacd doriti acest lucru.

- sistemului nostru operat extern Let us know!
Sistem de notificare, care va std la dispozitie 24/24,
online sau telefonic:

Inregistrare online:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

I: Totusi ma tem ca voi avea neplaceri. Cum pot si inregistrez notificarea anonim?

R: Puteti de ex. sa vd creati o adresa de e-mail fictivd si sa trimiteti notificarea pe adresa compliance@toitoi-
dixi.com. De asemenea, puteti folosi sistemul nostru operat extern Let us know! Folositi sistemul de noti-
ficare online sau telefonic. In aceste cazuri, anonimitatea dvs. este absolut garantatd, daca va doriti acest
lucru.
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Persoane de contact

Dacd aveti intrebdri referitoare la Codul de conduitd,
cerintele legale sau alte situatii concrete, adresati-va
persoanei de contact pentru conformitate din zond
sau managerului de conformitate al TOI TOI & DIXI
Group

Katja Schiitzeberg

E-mail: katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
sau compliance@toitoidixi.com

Telefon: +49 2102 852 128

I: Ce fac dacd am o intrebare care
nu este abordata in Codul de con-
duita?

R: Bineinteles cd nu se pot aborda in Codul de
conduitd toate intrebdrile si situatiile care apar in
activitatea zilnicd de afaceri. Dacd aveti intrebari,
adresati-va superiorului, persoanei de contact

pentru conformitate din zond sau managerului de
conformitate al TOI TOI & DIXI Group.
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